Zpracovatelska smlouva — smlouva o zpracovani osobnich udaju
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uzaviena mezi:

Zakaznikem:
8@ SIAIEM: ... oo MBSO} e PSC
IC: o, B Ml

(dale jen ,Spravce®)

Jan Hubner .
se sidlem Snéhov 430, 46822 Zelezny Brod
IC: 66653410

zastoupena Janem Hlbnerem
(dale jen ,COMPCENTRUM")

(dale jen ,Zpracovatel®)

(dale spolecné jen ,Smluvni strany”)
I
Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviely dne ............ smlouvu, na zakladé které se COMPCENTRUM zavazal
poskytovat Spravci sluzby spocivajici v poskytovani sluzeb hostingu (nebo jinych sluzeb obdobné
povahy), v rozsahu které COMPCENTRUM nabizi svym zakaznikim, a to pro sluzbu d&islo:
...................... (dale jen ,Sluzba” nebo ,Sluzby“) a to v souladu s dokumenty - VSeobecné smluvni
podminky sluzeb COMPCENTRUM - zakladni a spole€na ustanoveni pro vSechny sluzby, Smluvni
podminky doménovych sluzeb COMPCENTRUM, Smluvni podminky hostingovych sluzeb
COMPCENTRUM (v8echny dokumenty jsou k dispozici v aktualni verzi na internetovych strankach
COMPCENTRUM).

2. Radné poskytovani Sluzby vyzaduje mimo jiné i zpracovani osobnich Gdajd zakazniku, tretich osob
a zaméstnancu Spravce (dale jen ,Osobni Udaje“), které pro Spravce bude provadét Zpracovatel.
Rozsah zpracovani Zpracovatelem je presné definovan v této Smlouvé.

3. S ohledem na vySe uvedené Smluvni strany uzaviraji v rezimu Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale
jen ,Nafizeni”) a ve spojeni se zakonem o zpracovani osobnich udaju nasledujici smlouvu o
zpracovani osobnich udaju (dale jen ,Smlouva®).

4. COMPCENTRUM neni zpracovatelem zadnych osobnich udaju (pro) Spravce, vyjma presné
vyjmenovanych situaci v této Smlouvé. Z hlediska pravniho je COMPCENTRUM ve vztahu
zpracovatele vucéi  zakaznikim COMPCENTRUM, ktefi vyuzivaji hostingové  sluzby
COMPCENTRUM, protoze data jsou ukladana na serverech COMPCENTRUM.

5. COMPCENTRUM vsak nikdy nezasahuje jakkoliv (s vyjimkou technickych zasahd nutnych pro
provoz Sluzby), zejména obsahové a technicky do dat, ktera maji zakaznici COMPCENTRUM
umisténa na serverech (nebo jinych technickych zafizenich obdobné povahy — dale jen ,Servery”)
u COMPCENTRUM.

6. COMPCENTRUM, jako Zpracovatel se svymi zakazniky uzavira pro kazdou sluzbu samostatnou
Zpracovatelskou smlouvu a neni smluvné a pravné opravnén jakkoliv obsahové nebo technicky
zasahovat do zadnych dat (v€etné dat a informaci osobni povahy) svych zakaznik( na serverech
COMPCENTRUM.



7. Ustanoveni této Smlouvy se obdobné aplikuji na pravni vztah mezi COMPCENTRUM a zakaznikem
pfi vytvofeni, spravé a pouzivani zakaznického u¢tu v zakaznické administraci sluzeb
COMPCENTRUM, a to v pfipadé, kdy ma zakaznik (ve smyslu této Smlouvy Spravce) v zakaznické
administraci COMPCENTRUM uloZené nebo zpfistupnéné jakékoliv Osobni Udaje tfetich osob
(jejichz sluzby administruje v administraci COMPCENTRUM nebo serverech COMPCENTRUM).
Zmeény nastaveni SluZzeb a (osobnich) udaju v zakaznické administraci si zakaznici provadéji sami
po prihlaSeni do zakaznické administrace, pfipadné je provede COMPCENTRUM a to na zakladé
pozadavku zadanych autorizované ze zakaznické administrace.

Il.
Predmét Smlouvy
1. Pfedmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi zpracovani
Osobnich udaju, které Zpracovatel ziska v souvislosti s poskytovanim svych Sluzeb Spravci. Jedna
se 0 Osobni udaje, které Spravce uklada nebo ma ulozené, na serverech Zpracovatele a to v

souladu se Sluzbou, kterou Zpracovatel poskytuje Spravci.

M.
) Podminky zpracovani Osobnich udaju
1. Ucelem zpracovani Osobnich udajll je poskytnuti hostingovych sluzeb Spravci v souladu se

smlouvou o poskytovani SluZeb a s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Osobni udaje budou zpracovany v rozsahu:
» ukladani dat ,patficich” Spravci a zpracovavanych Spravcem na serverech Zpracovatele,

» zalohovani dat ,patficich” Spravci a zpracovavanych Spravcem na serverech Zpracovatele , pfiemz
zalohovani je Zpracovatelem provadéno v souladu s nastavenim jednotlivych sluzeb,

* obnova dat ze zalohy v pfipadé dat ,patficich” Spravci a zpracovavanych Spravcem na serverech
Zpracovatele.

Predmétem zpracovani Osobnich Udaji na zakladé této Smlouvy nejsou standardné Zvlastni
kategorie osobnich udaju (tzv. zvlastni a citlivé) udaje ve smyslu Nafizeni. Pfedmétem zpracovani
osobnich udaji spadajicich do téchto Zvlastnich kategorii osobnich udaju, tedy zvlastni a citlivé
Udaje, tj. takové Udaje, které napfiklad vypovidaji o rasovém ¢i etnickém plvodu, politickych
nazorech, nabozenském vyznani Ci filozofickém presvédceni, ¢lenstvi v odborech, zdravotnim stavu
¢i 0 sexualnim zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby, pfipadné genetické a biometrické udaje
(jez jsou zpracovavany za Ucelem jedinecné identifikace fyzické osoby), je pfedmétem zpracovani
na zakladé této Smlouvy jen v pfipadé, ze Spravce dodrzuje a splfiuje vSechny zvySené naroky na
zabezpeceni a zvys$ené naroky na spravu a zpracovani téchto zvlastnich a citlivych udaji v souladu
s Nafizenim, pfipadné dalSimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy. COMPCENTRUM neni opravnén a
technicky schopen posuzovat, zda se jedna o data patfici do Zvlastni kategorie osobnich udaju.

3. Zpracovanim Osobnich Gdaju ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich ukladani na
serverech a datovych ulozistich (ukladani na nosic¢e informaci) Zpracovatele a provozni manipulace
souvisejici s provozem téchto serverl a datovych ulozist Zpracovatele. Zpracovatel neni opravnén
zasahovat do ukladanych dat, ovliviiovat shromazd’'ovani a proces shromazdovani téchto
dat, nezasahuje do obsahu nebo pouzivani téchto dat, nezasahuje do tfidéni nebo
kombinovani, blokovani, anonymizace, mazani a likvidace s vyuzitim manualnich a
automatizovanych prostiedkli (napf. specializovaného softwaru) téchto dat. Zpracovatel
nikdy nezasahuje do ukladanych dat. VSe ze strany Zpracovatele probiha jen v rozsahu
nezbytném pro zajiSténi radného poskytovani Sluzeb. V ramci opravnéného zajmu k fadnému
zajisténi poskytovanych sluzeb je Zpracovatel vyjime¢né opravnén skenovat ukladana data (a to
skutecné jen pro technické zajisténi provozu Sluzby), napfiklad z divodu kontroly antivirem (Ci
obdobnym programem), opravy prav k souborim nebo instalaci riznych softwart a redakcnich
systému. V zadném pfipadé Zpracovatel nema pravo tato data dale analyzovat a zpracovavat nebo
do obsahu téchto dat jakkoliv zasahovat.

4. Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb s tim, ze ukonéenim smlouvy o
poskytovani Sluzeb bez dalSiho zanika i tato Smlouva. Ukonéenim této Smlouvy nezanikaji
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b)
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povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany Osobnich Udaji az do okamziku jejich
Uplné likvidace.

Smluvni strany se dohodly, Ze zpracovani Osobnich Udaju na zakladé této Smlouvy bude bezplatné
a je soucasti poskytované Sluzby, pfiemz Zpracovatel nema narok na nahradu nakladd spojenych
s plnénim této Smlouvy. Tim neni dot€en narok Zpracovatele na odménu za poskytovani Sluzeb.

A2
Povinnosti Spravce
Spravce je pfi plnéni této Smlouvy povinen:

zajistit, Ze Osobni udaje budou zpracovany vzdy v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani
osobnich udaju, Ze tyto Udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, Ze tyto Udaje budou
odpovidat stanovenému ucelu zpracovani;

pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektim udaju struénym, transparentnim, srozumitelnym a
snadno pfistupnym zplsobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkd veskeré
informace a ucinil veskera sdéleni pozadovana Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich Gdaju;

pfi ukonceni vyuzivani Sluzby smazat vSechna data a jejich kopie, v€etné jakychkoliv
Osobnich udaju ulozenych na serverech Zpracovatele.

V.
Povinnosti Zpracovatele
Zpracovatel je pfi pInéni této Smlouvy povinen:

nezapojit do zpracovani Osobnich (daju Zzadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce, s vyjimkou spoleCnosti patficich do
skupiny COMPCENTRUM,;

zcela vyjimecné zpracovavat Osobni Udaje a to vzdy pouze na zakladé pisemné dolozenych
(pfipadné ze zakaznické administrace autorizované zadanych) pokynl Spravce, véetné v otazkach
predani Osobnich Udaji do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci; Zpracovatel je opravnén
odmitnout provedeni pokynl Spravce v pfipadé, Ze zpracovani Osobnich Gdaju je nad ramec
poskytované sluzby;

zohledriovat povahu zpracovani Osobnich Udajl a byt Spravci ndpomocen pro splnéni Spravcovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu tdaju, jakoz i pro splnéni dalSich povinnosti
ve smyslu Nafizeni; Zpracovatel neni komukoliv opravnén poskytovat jakékoliv informace a Osobni
udaje, nahledy dat a exporty dat a podklady z dat Spravce. Zpracovatel do dat Spravce nezasahuje.

na zadost Spravce kdykoliv umoznit provedeni auditu Ci inspekce tykajici se zpracovani Osobnich
Gdaju, pficemz tento krok bude zpoplatnén podle hodinové sazby dle aktudlniho ceniku
Zpracovatele;

maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovani osobnich udajl je totoZna s dobou platnosti
Smilouvy o sluzbé. Po uplynuti této Ihuty budou osobni Udaje zlikvidovany v souladu s touto
Smlouvou;

Osobni udaje je mozné zpracovavat pouze na pracovistich Zpracovatele nebo jeho dodavatell
(subdodavatelt, pod-dodavatell), a to zejména na Uzemi Evropské unie. Zpracovatel je povinen
zpracovavat Osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy, zejména se Zakonem o ochrané osobnich
udaju;

po skonceni této Smlouvy smazat vSechny Osobni Udaje zpracované po dobu poskytovani Sluzeb
(s vyjimkou situaci, kde je Zpracovatel povinen data uchovat podle zakona nebo na zakladé
zvlastnich zadosti statnich organl. Zpracovatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji vSak do 30 dni
od ukonCeni sluzby data zlikvidovat a ze serverd smazat. Osobni Udaje nejsou automaticky
mazany z jiz provedenych zaloh. Zalohy jsou periodicky mazany v souladu s nastavenim
jednotlivych sluzeb. Timto periodickym mazanim zaloh dochazi k automatickému naslednému
smazani Osobnich udaju ze vSech zafizeni Zpracovatele (a to nejpozdéji 180 dni od pofrizeni
prislusné zalohy);
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Zpracovatel zadnym zplUsobem neodpovida za bezpeCnost a ochranu dat, kterda souvisi s
organizacni, personalni nebo technickou urovni nebo Cinnosti Spravce. Zpracovatel neodpovida za
bezpecnost zvoleného technického FeSeni (napfiklad volbu opera¢niho systému nebo redakéniho
systému).

VI.
Vzajemné povinnosti Smluvnich stran
Smluvni strany jsou pfi plnéni této Smlouvy povinny:

zaveést technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatifeni ve smyslu Nafizeni, aby zajistily a
byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani Osobnich udajd je provadéno v souladu s Nafizenim a
zakonem o zpracovani osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pFistupu k Osobnim Udajim a k datovym nosi¢um, které tyto udaje obsahuji, k jejich zméné, zniceni
¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti, a tato opatfeni podle potfeby priubézné revidovat a aktualizovat;

vést a prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani Osobnich Gdajd ve smyslu Nafizeni;

Fadné a v&as ohlasovat pripadna porudeni zabezped&eni Osobnich tdaji Uradu pro ochranu
osobnich udaju a spolupracovat s timto Ufadem v nezbytném rozsahu;

navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy;

zachovavat mi€enlivost o Osobnich udajich a o bezpec€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni Osobnich udajl, a to i po skonéeni této Smlouvy;

postupovat v souladu s dalSimi poZzadavky Nafizeni a zakona o zpracovani osobnich udaju,
zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udajd, plnit své informaéni povinnosti,
nepfedavat Osobni Udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektu
Udaju a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

VII.
Technické a organizaéni zabezpeceni ochrany osobnich tdaji

a organizaéné zabezpeéi ochranu zpracovavanych osobnich uUdaja tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k udajim, k jejich zméné, zni¢eni ¢i
ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti a aby byly personalné a organizacné nepretrzité po dobu zpracovavani Udaju zabezpeceny
veskeré povinnosti zpracovatele osobnich udaju, vyplyvajici z pravnich predpisu, véetné evropskych
pravnich predpist a ISO norem, pokud na zpracovani osobnich Udajd dopadaji.

Zpracovatel timto prohlasuje, Ze ochrana osobnich Udaji podléha internim bezpeénostnim
predpisim Zpracovatele v rdmci jeho systému Fizeni bezpec¢nosti informaci, ktery je v souladu s
bezpe&nostnimi pozadavky ISO 27001.

Zpracovatel se zavazuje, ze zpracovavani udaji bude zabezpeceno zejména nasledujicim
zpusobem:

k osobnim udajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele, které budou mit
Zpracovatelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani udaji a kazda takova osoba bude
pfistupovat k osobnim udajim pod svym jednozna¢nym identifikatorem;

osobni udaje budou zpracovavany v prostorach Zpracovatele do nichz budou mit pfistup pouze
opravnéné osoby Zpracovatele nebo jeho dodavatelé (subdodavatelé, pod-dodavatelé);



c)

opravnéné osoby Zpracovatele, které zpracovavaji osobni udaje podle této Smlouvy, jsou povinni
zachovavat micenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by
ohrozilo jejich zabezpedeni.

VIII.
DalSi povinnosti

V pfipadé zjisténi naruSeni zabezpeceni ochrany zpracovavanych osobnich udajl, neopravnéného
nebo nahodilého pFistupu k osobnim udajuam, zniceni &i ztraty, neopravnéného prenosu, nebo jiného
neopravnéného zpracovani nebo zneuZiti, je Zpracovatel povinen bezodkladné informovat Spravce
a je povinen bezodkladné pfijmout opatfeni k odstranéni zavadného stavu. O pfijatych opatfenich je
Zpracovatel povinen bezodkladné& pisemné nebo emailem nebo prostfednictvim sms informovat
Spravce.

Po ukoné&eni této Smlouvy provede Zpracovatel:
- vymazani v8ech dat ze serverl Zpracovatele, s vyjimkou zaloh;
- mazani dat ze zaloh probiha periodicky v souladu s technickym nastavenim

zélohovani Zpracovatele (v souladu s bodem V. Odstavec i) této Smlouvy)

VSechna osobni data a osobni Udaje jsou nebo mohou byt pravidelné zalohovany (a to v rozsahu,
ktery je v souladu s nastavenim parametrd jednotlivych sluzeb). V provedenych zalohach
(souborech, snapshotech apod.) COMPCENTRUM do obsahu dat nezasahuje a nic v téchto
zalohach nemaze (a to ani v pfipadé vyslovné zadosti Spravce nebo jakékoliv tfeti osoby, bez
ohledu na to, zda mazani je nebo neni technicky mozné). V pfipadé obnovy dat ze zalohy neni
COMPCENTRUM pravné a smluvné opravnén a technicky schopen udélat kroky, aby zajistil, Ze
Osobni data byla v souladu s aktualnim stavem pfed zalohou a proto je povinnosti Spravce
obnovena data upravit tak, aby Osobni Udaje byly v souladu s povinnostmi Spravce vuéi subjektiim
téchto Osobnich udaja ¢&i jinych dotéenych tretich osob.

V pfipadé, Zze (napfiklad) dojde k poskozeni nékterych technickych zafizeni a tim k poskozeni
nékterych osobnich udajl, tak je COMPCENTRUM opravnén obnovit vSechna potfebna data ze
zalohy, ktera je k tomuto uréena. COMPCENTRUM se zavazuje, Ze nejpozdéji do 15 dnd od
obnoveni dat bude informovat Spravce. Spravce bude informovan e-mailem, ktery je aktualné veden
v nastaveni Sluzby. COMPCENTRUM

provede obnovu dat z pfislusné zalohy a to k datu pfislusné zalohy. Spravce je povinen z
obnovenych dat vymazat (pfipadné jinak odstranit) nebo anonymizovat, vSechna data (osobni
udaje), ktera tam jiz nemaiji byt dostupna.

IX.
Zavére€na ustanoveni
Tato Smlouva a pravni poméry z ni vzeslé a s ni souvisejici se Fidi Nafizenim a pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména pak ustanovenimi zakona o zpracovani osobnich tudaju.

Tato Smlouva nabyva platnosti a uUcinnosti okamzikem podpisu posledni ze Smluvnich stran,
pripadné elektronickou akceptaci Spravcem na webovych strankach COMPCENTRUM (napfiklad
formou stazeni této Smlouvy ve formatu PDF).

Tuto Smlouvu Ize ménit, doplfiovat nebo zrusit pouze pisemné, nikoliv ovS§em prostfednictvim
elektronickych zprav bez kvalifikovaného elektronického podpisu ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 (elDAS). Vypovédni Ihdta pro vypovézeni (ukonceni) této
smlouvy odpovida vypovédni lhaté Sluzby.

Zmeény nebo doplniky této Smlouvy vcetné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany obéma smluvnimi stranami s podpisy smluvnich stran na jedné
listing, ledaze Smlouva v konkrétnich pfipadech stanovi jinak. V pfipadé, Ze dojde ke zméné
nastaveni sluzby nebo zméné jakychkoliv kontaktnich uUdaji, zméné opravnénych osob, tak
Zpracovatel vystavi dodatek ke Smlouvé, kde budou uvedeny nové udaje a Cislo smlouvy bude
Cislovano tak, ze za dosavadni Cislo se pfida Cislo revize (za pomlckou).

Odchylné od ustanoveni §573, ¢. 89/2012 Sb., Novy obcansky zakonik, Smluvni strany pro ucely
doru€ovani vyslovné sjednavaji, ze dokument odeslany doporucenou zasilkou nebo zasilkou na
doru€enku nebo jinym obdobnym zplUsobem prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu
Smluvni strany uvedenou v této Smlouvé, na adresu sidla zapsanou v obchodnim rejstfiku nebo na
jinou pisemné sdélenou adresu pro doruCovani je dorucen 3. (tfeti) den nasledujici po predani



za splnéni podminek uvedenych v tomto ustanoveni uplatni téZ v pfipadé, Ze se zasilka z
jakéhokoliv duvodu vrati zpét odesilateli jako nedoru¢ena nebo nedorucitelna, a to véetné
ddvodu, Ze byla adresatem neprevzata, odmitnuta nebo nevyzvednuta po uloZeni anebo Ze se

adresat v misté nezdrzuje. Tim neni dot€ena moznost doru¢eni dokumentul jinymi prostredky.

6. Tato Smlouva se vyhotovuje elektronicky ve formatu PDF, pficemz dokument je elektronicky
podepsan duvéryhodnym elektronickych certifikatem. Smlouva je vzdy ke stazeni v zakaznické
administraci COMPCENTRUM v aktualnim znéni. Smlouva se nevystavuje v papirové podobé.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si navrh této Smlouvy pozorné a peclivé preletly, Ze dobfe rozumi jeho
obsahu a Ze ten odpovida jejich skute¢né vuli, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy a uzaviraji tuto
Smlouvu.

Spravce: Zpracovatel:

............................................... COMPCENTRUM
............................................... Jan Hiubner



