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l.
Osobni udaje zpracovavané COMPCENTRUM

Zakladni osobni identifika¢ni udaje a adresni udaje
COMPCENTRUM zpracovava jen udaje nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Jedna se zejména o:

+ akademické a védecké (Ci jiné obdobné) tituly

* jméno a pfijmeni fyzickych osob

* nazev obchodni firmy

* rodné &islo (pfipadné& datum narozeni)

« 1CO, DIC, DIC DPH a jiné udaje obdobné povahy

* adresa trvalého pobytu

* adresa sidla nebo mista podnikani

« fakturaCni adresa

* identifika&ni Udaje zastupce zakaznika nebo kontaktni osoby, kterou zakaznik urci

» identifikaéni Udaje majitele sluzby a identifikani udaje platce sluzby

*  bankovni spojeni

» Gisla poskytnutych osobnich doklad

* potvrzeni souhlasu o zletilosti Subjektu, respektive souhlasu zakonného zastupce s pfedanim
osobnich udaji subjektu COMPCENTRUM

* v pripadé registrace jmen domén mohou byt vyjimecné vyzadovany a zpracovavany dalsi udaje,
které vyZaduje nebo eviduje a zpracovava prislusny doménovy registr

» identifikatory drzitelt a spravcd doménovych jmen (jmen domény)

+ COMPCENTRUM neuklada a nezpracovava nepotfebné informace napfiklad jako je pohlavi, vék
nebo misto vyskytu, které jsou automaticky pfedavané z nékterych socialnich siti v okamziku,
kdy je zakaznikiv Uuéet u COMPCENTRUM propojen (nebo propojovan) s uétem na socialnich
sitich

Tyto udaje jsou v pfislusnych on-line formulafich vzdy rozdéleny na povinné a nepovinné a ostatni Udaje
jsou v tomto konkrétnim pfipadé nepovinné a je na zvazeni Zakaznika zda je vyplni a pokud je vyplni, tak
dava COMPCENTRUM souhlas se zpracovanim téchto nepovinnych Gdaju.

Jedna se tedy o vSechny osobni Udaje, diky kterym jednoznacné a nezaménitelné identifikujeme konkrétniho
zakaznika.

Zakaznicky ucet
Nedilnou soucasti vSech sluzeb COMPCENTRUM je zakaznicky Ucet, pro jehoz fungovani je nutné

vyplnit:
* email
* jméno
*  prfijmeni

a jako nepovinné udaje je mozné vyplnit:
* nazev firmy
+ telefon

Kontaktni udaje

* e-mailova adresa, pfipadné zalozni e-mailoveé adresy, vEetné rozdilnych e-mailovych adres pro
rizné ucely (napfiklad rozliSené pro majitele, spravce, platce apod.)

» telefonni spojeni, v€etné rozdilnych telefonnich Cisel pro rizné ucely (napfiklad rozlisené pro
maijitele, spravce, platce apod.) , v€etné faxového spojeni

* pfihlaSovaci jména, adresy a nickname pouZzivané zakaznikem na socialnich sitich v pfipadé, ze
zakaznik tyto adresy vyuziva napfiklad pro pfihlaSeni do administrace svych sluzeb u
COMPCENTRUM



Udaje o objednanych a odebiranych sluzbach, vyuzivani sluzeb

druh a specifikace objednané nebo poskytované nebo poskytnuté sluzby, zmény u sluzeb a
historie zmén (vCetné vSech dokument( zaslanych elektronickou nebo pisemnou formou
zakazniky COMPCENTRUM nebo COMPCENTRUM zéakaznikdm)

* objem poskytovanych nebo poskytnutych sluZeb a jejich cena, detaily o vypoctu a stanoveni
ceny

» informace o platbach a uhradach, vyzvach k platbé apod., véetné vSech detailli o provedené
platbé (napfiklad €isla u¢tu odesilatele)

* informace o rozpracovanych a nedokonéenych objednavkach

« historie pfistupd do administrace COMPCENTRUM

» veskeré detaily o nastaveni jednotlivych sluzeb a to napfiklad kombinace e-mailové adresy a IP
ze které je povoleny pfistup

» historie zmén nastaveni jednotlivych sluzeb

»  kontakty a historii kontaktll a zmén v kontaktech u jednotlivych sluzeb

* v pfipadé objednavky s bonusem za pfechod od konkurence COMPCENTRUM eviduje dalsi
doplrikové udaje nutné pro uznani bonusu (muzZe se napfiklad jednat o data poskytnuti sluzby a
ceny sluzby u jiného poskytovatele, ucetni a jiné doklady v papirové nebo elektronické podobg,
kterymi zakaznik doklada svlj narok na bonus), pfiéemz tyto Gdaje nejsou dale zpracovavany
jinak, nez pro samotné uznani bonusu a jsou uchovavany po dobu aktivni sluzby (mazani a
anonymizace se fidi sluzbou)

* v pripadé vybéru nékterého z dark( k objednanym sluzbam COMPCENTRUM eviduje dalsi
doplrikové udaje nutné pro spravné dodani darku (muze se jednat o doru¢ovaci adresu, velikost
a druh obleceni), pficemz tyto udaje nejsou dale zpracovavany jinak, nez pro samotné doruceni
vybraného darku a jsou uchovavany po dobu aktivni sluzby (mazani a anonymizace se fidi
sluzbou)

* v pfipadé, zZe zakaznik nebo potencionalni zakaznik, vyuzije nékterou ze spotfebitelskych
soutézi pfipadné hry o darky COMPCENTRUM (napfiklad sady dresu), tak COMPCENTRUM
eviduje dal$i doplfikové udaje nutné pro spravné dodani darku (mize se jednat o doruc¢ovaci
adresu, velikost a druh obleceni), pfiCemz tyto udaje nejsou dale zpracovavany jinak, nez pro
samotné doru€eni vybraného darku nebo vyhry a jsou uchovavany po dobu aktivni sluzby
(mazani a anonymizace se fidi sluzbou)

Il.
Provozni udaje a lokaliza€ni udaje

Jedna se zejména o:

» volajici ¢islo u telefonnich hovord na zakaznickou podporu nebo na jiné telefonni ¢islo
COMPCENTRUM

* adresa a detaily datového spojeni (napf. IP adresa nebo URL adresa)

* datum a Cas provadénych operaci a zmén

» detaily o pfistupech do zakaznické administrace COMPCENTRUM a provadénych zménach

» druh prohlize€e a operacniho systému pfipojeného pocitace

+ datoveé toky u jednotlivych sluzeb, které COMPCENTRUM poskytuje svym zakaznikim

* detaily o datovém provozu, které jsou vyuzivany zejména pro sledovani kvality poskytovanych sluzeb
a zajisténi bezpecnosti poskytovanych sluzeb (napfiklad zaznamy vyuzivané nebo ziskané rdznymi
druhy IT ochran a bezpec¢nostnich feSeni, jako jsou DDOoS ochrany, IDS/IPS ochrany, antivirové
ochrany)

* detaily o obsazeném datovém (Ulozném) prostoru

1.
Udaje zpracované na zakladé souhlasu



Jedna se zejména o:

kontaktni udaje v pfipadé, ze se nejedna o zakaznika COMPCENTRUM (jsou zpracovany na
zakladé souhlasu s marketingovym oslovenim)
zdznamy o chovéani na internetovych strankdch spravovanych COMPCENTRUM ziskané z

cookies v pfipadé povoleni cookies ve webovém prohlizeci (jsou zpracovany pro vylepSeni
provozu internetovych stranek provozovanych COMPCENTRUM, internetovou reklamu a v
pfipadé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju pro marketingové a obchodni Gcely jsou tyto
Udaje zpracovany spole¢né s ostatnimi osobnimi udaji pro tento ucel)

V.

Zpracovavani z divodu plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a

y4
davodu opravnénych zajmu COMPCENTRUM

Napfiklad se jedna o tyto Ucely:

zajiStovani provozu sluzeb (a to v€etné ochrany) siti elektronickych komunikaci (pInéni smlouvy)
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, detailt o vSech platebnich transakcich,
poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb (plnéni smlouvy)

vyuctovani za poskytnuté nebo nabidnuté sluzby (pIlnéni smlouvy)

plnéni zdkonnych (zejména danovych) povinnosti (plnéni zakonnych povinnosti)

UCely stanovené zvlastnimi zdkony pro potfeby trestniho fizeni a pro naplnéni povinnosti
souginnosti s Policii Ceské republiky a dal$imi statnimi organy (pInéni zakonnych povinnosti)
provozovani kamerovych a monitorovacich systému v prostorach COMPCENTRUM pro ucely
prevence vzniku Skod (opravnény zajem COMPCENTRUM)

z&kaznické spory mezi COMPCENTRUM a zakaznikem (opravnény zajem)

nahravani a monitorovani hovor( se zakaznickou podporou (pInéni smlouvy)

kroky spojené s identifikaci zdkaznika (plnéni smlouvy)

zajisténi dikazl pro pfipad nutnosti obhajoby prav COMPCENTRUM (opravnény zajem)
evidence platebni moralky klientd (opravnény zajem)

evidence vyuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci (opravnény zajem)

V.
Logy zpracovavané COMPCENTRUM

COMPCENTRUM si uchovava napfiklad nasledujici logy:

udalosti vytvofené v administraci sluzeb COMPCENTRUM (doba uchovani a zpracovani je
shodna s dobou po kterou je evidovana sluzba v evidenci COMPCENTRUM)

access log (log pfistuptl) s dobou zpracovani maximalné 6 mésicl

error logy s dobou zpracovani maximalné 6 meésicu

ftp logy s dobou zpracovani maximalné 6 mésicu

logy e-mailové komunikace a pfistup k maillm s dobou zpracovani maximalné 6 mésicu

logy aktivity zakaznické podpory (nahledy a ¢teni komunikace zakaznické podpory se zakazniky)
logy manipulace s jednotlivymi sluzbami (nastaveni sluzeb, nahledy na sluzby, pfesuny a zmény

v ramci zakaznickych uctd)

VI.
Kategorie prijemci osobnich dat spolupracujicich s
COMPCENTRUM

Spolupracujici firmy
Fast communication, s.r.o.
Sferia s.r.o.



Danové a ucetni zalezZitosti
Lenka Bukvicova

DalsSi organizacni zaleZzitosti
Carikova & Canék advokatni kancelar (IC 61306401)



