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Registrace

Na strance https://evidence.compcentrum.cz

V sekci Zalozit novy ucet zadejte e-mail, ktery bude zaroven vase pfihlaSovaci jméno, dale zadejte Jméno
a Pfijmeni. Ted je nutné zadat Heslo pro kontrolu, je nutné zadat dvakrat, heslo by mélo obsahovat velka a
mala pismena, cisla a specialni znak napriklad !'+-? Pfiklad: ROmanS11han!!+. Na konec zadejte telefonni
Cislo, pokud je to nutné ozve se vam technik na toto zadané ¢islo.

Pro Registraci vam uz jen staci kliknout na “Registrovat”.

compcentrum

O nas Produkty a sluzby Hosting Podpora Kontakty

Uvodni stranka » Podpora

Podpora

Prihlageni i

PfihlaSovaci jméno (e-mail): - -

I Zalozlt novy tcet

Heslo: E-mail / pihlaSovaci jméno:
Jméno:

Z uté hesl
— Roman |
Prihlsit se Prijmeni:

Heslo:

Heslo (znovu pro kontrolu):

Telefon:
+420777701130

i
:
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Evidence Ukol Pomoc123
Prihlaseni
Pokud jiz u¢et mate, miizete se pfihlasit na strance_htfps://evidence.compcentrum.cz

Do sekce PiihlaSeni zadate svoje pfihlaSovaci udaje, pfihlaSovaci jméno je vaSe emailova adresa pouZita k
registraci. Heslo je to které jste pouzili pfi registraci. Pokud si heslo nepamatujete, pfejdéte na sekci
Zapomenuté heslo!

compcentrum

Uvod O nas Produkty a sluzby Hosting Podpora Kontakty

Uvodni stranka » Podpora

-
Prihlageni MNapovéda
PrinlaZovaci jméno (e-mail): - e
. ZaloZit n ucet

oy

Heslo: E-mail / ?ﬂhla.écvaci méno:
Jmeéno:

i ]

Prihlasit se Prijmeni:
Heslo:
Heslo (znovu %ro kontrc\u,‘:}:
Telefon:
Registrovat
© Copyright 2023, compeentrum.cz Uvod | O nas | Produkty a slu?by | Hosting | Podpora | Kontakty
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Zapomenuté heslo

Pokud jste zapomnéli své heslo, nepanikarte. Kliknete na modfe zobrazeny text “Zapomenuté heslo” nad
tlaCitkem Prihlasit se.

Poté budete na této strance, kde zadate vas prihlaSovaci email! Systém vam béhem nékolika minut odesle
email s pozvankou do systému.

com pcentrum

Uvod O nas Produkty a sluzby Hosting Podpora Kontakty

Uvodni stranka » Podpora

Podpora

Zapomenuté heslo

Prihlasovaci jméno (e-mail):

Zpét na piihlaseni

Pokracovat

© Copyright 2014, compcentrum.cz Uved | O nas | Produkty a sluzby | Hosting | Podpora | Kontakty
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Az vam email dojde kliknéte na odkaz a pokracujte dale, dle navodu.

Evidence.compcentrum.cz - pozvanka do systému

— Odpovédét viem Preposlat (L
nore ply @compcentrum.cz P P

Komu roman.silhan@compcentrum.cz

Vazeny zakazniku,

kliknutim na nasledujici odkaz ziskate pristup do naseho systému

Vase prhlasovaci jméno je , heslo si nastavite sami po kliknuti na vyse uvedeny odkaz.

S pozdravem,
Jan Hibner
Compcentrum.cz

compcentrum.cz info@compcentrum.cz
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Po otevieni odkazu budete vyzvani k nastaveni nového hesla. Doporuc€ena pravidla pro heslo jsou zZe heslo
by mélo obsahovat velka a mala pismena, cisla a specialni znak napfiklad !+-? Pfiklad: ROmanS11han!!+.

Po zadani vaseho hesla dvakrat, kliknéte na Nastavit heslo a pfrihlasit.

¢

compcentrum

I Produkty a sluzby Hosting

Uvodni stranka » Podpora

Podpora

Napovéda

Nastavte si nové heslo

PrihlaSovaci jméno:
roman.silhan@compcentrum.cz

Heslo:

Heslo (znovu pro kontrolu):

| Nastavit heslo a prihlasit |

© Copynight 2014, compcentrum.cz Uvod | O nas |

compcentrum.cz info@compcentrum.cz

verze 1.1 14.03.2023 - Stranka 6 z 12


mailto:info@compcentrum.cz

90

compcentrum

Evidence Ukolti Pomoc123

Zadani ukolu/ pozadavku

Po prihlaSeni nebo registraci, mate moznost vytvorit ukol nebo pozadavek. Aby jste vytvofili novy ukol, tak je
nutné aby jste v sekci Ukoly zvolili “Vytvorit ukol”.

Ukoly

Aktualni Vyfizené K fakturaci

Aktualni

+ Vlozit ukol

IDIF IF 1= 15 Stav 1F |5 Zadano 17 15 Vyfizu

compcentrum.cz info@compcentrum.cz
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Nasledné se vam otevre tato tabulka, kde vyplnite vas pozadavek.
Predmét: napiste bodovy popis vaseho problému napf. Problém s prichodem a odchodem e-mailu.

Popis: popiste pokud mozno co nejpodrobnéji problém aby technik byl schopen se orientovat o jaky problém
se jedna a popfipadé ho vyresit na dalku.

Popis muze obsahovat obrazky, staci je vlozit pomoci ctrl-c a ctrl-v nebo pretazenim.

Priorita: definuje jak je ukol dllezity, u vétSiny Ukolu, které se tykaji osobnich pocitacl se pohybuji mezi
nizkou a stfedni prioritou

Priloha: zde muzete vlozit napfiklad PDF dokumenty nebo jiné potfebné informace.

Na konec je nutné kliknout na tlacitko Ulozit poté staci jen pockat nez se vam ozve technik, pokud se vam
techink ozve, tak vam do Emailu pfijde informace se zpétnou zpravou, staci otevfit odkaz a pokracovat v
komunikaci.

Vlozit ukol

Predmét:

Testovaci

Popis: *

</> A 91 B I = =co & B

- popis problému, pokud mozno co nejvce podrobny, a nejlépe treba s priloZzenim obrazku problému do prilohy

Priorita:

Nizka (v dohledné dobé vyresit) v

Priloha:
Vybrat soubor | Soubor nevybran

Uzivatel: *

koman,silhan @compcentrum.cz

Hash (pro potfeby vyhleddvani pies API):

* povinné pole

compcentrum.cz info@compcentrum.cz
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Podpora Compcentrum.cz / delegace ukolu / stfedni priorita

noreply@compcentrum.cz
Komu roman.silhan@compeentrurm.cz

N
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Editace, komentare k ukolu

Ukol méiZete upravit pokud kliknete na tlagitko Upravit nebo muZete pridat komentar v oznadené
sekci Komentar.

.RumanSilhén - a8 .TESTOVACI - (U]

Uka\y

Dokumentyo B

Ukol é.7242

A pracovni doba IT oddelni Compcentrum PO-PA $:00 - 17:00 - bez garance odezvy

< Zpét
1D: 7242 Odeslat informaci o automatickém uzavfeni
Odeslat Zadost o hodnoceni
Predmét: Testovaci
Pouze pro spravce
Priorita: @ Nizké (v dohledné doba vyfesit) -
Komentaf: *
Stav: m <> A 1 B | ==coE £ B3
Zadéno: 13.03.202315:17
Silhan
Vlastnik: R . .
(Sildin) Informovat o novém komentafi:
VyFizuje: Silhén  Odeslat do Delame-weby.cz

Sifrovat zpravu pomoci hesla:

- popis problému, pokud moZno co nejvice podrobny, a nejlépe tieba s pFiloZenim
obrézku problému do pFilohy

Poslat heslo vybranym lidem pomoci SMS

* povinné pole

Popis (admin):

[# Upravit Dokonéit - + MizZete uzaviit

Historie

compcentrum.cz info@compcentrum.cz

verze 1.1 14.03.2023 - Stréanka 10z 12


mailto:info@compcentrum.cz

compcentrum

Evidence Ukolti Pomoc123

Kalkulace ukolu, potvrzeni

Pokud bude nutné ocenit spInéni ukolu, tak dojde k jeho nacenéni a cena bude zapsana v sekci Cena.
Tuto kalkulaci poté muzete potvrdit Odskrtnutim.

.Roman Silhan ~ 2 .TESTOVACI - (U]

Ukaly

Dokumentyo &

Ukol é.7242

A pracovni doba IT oddelni Compcentrum PO-|

< Zpét
ID: 7242 Qdeslat informaci o automatickém uzavfeni
Qdeslat Zddost o hodnocenf
Predmét: Testovaci
Pouze pro spravce
Priorita: @ Nizka (v dohledné dobg vyfesit) .
Komentaf: *
Stav: <> A 9 B I ==oc0@ & B
Zadano: 13.03.2023 15:17
i Silhan
Vlastnik: N . Lo
(Silhdn) Informovat o novém komentafi:
Vyfizuje: Silhan QOdeslat do Delame-weby.cz

Sifrovat zpravu pomoci hesla:

Cena: 222111Ke |

- popis problému, pokud mozZno co nejvice podrobny, a nejlépe tFeba s priloZenim

Poslat heslo vybranym lidem pomoci SMS
obrézku problému do pFilohy

ViozZit komentar
Popis (admin):

[ Upravit + MiuZete uzaviit

- povinné pole

Ukoly

Dokumemtyo B

Ukoly

Aktudlni Vyfizené K fakturaci

Aktudlni

IDIFIE 15 IF  StavlF I Zadano 17 IF  Vytizuje Popis FIF Dokon. 15 I Q

1303.23 Testovaci

15:17 Roman -, 14.03.23
7242 [ R ) A - popis problému, pokud mo3 ra
/ [ toteiooe RomanSilhén  Silhan POPIS prablemu, poxudmeznoce - gg.53 i L

~ nejvice podrobny, a...
{Roman Silhdn)
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Dokumenty

V zalozce dokumenty najdete specifické navody napfiklad na pfidani tiskarny.

.Romanéilhan - 8 .TESTOVACI - o

Ukoly

Dokumentyo B

Ukoly

Aktudlni Vyfizené K fakturaci
Aktualni

IDIFIE 155 staviF I ZadénolF IF  Vyfizuje Popis FIF Dokon. 5 IF Q
150523 Testovaci
. 15:17 Roman -, 14.03.23 .
4 . . - is problému, Z #
7242 [ ] Roman Silhan Sihan popis problému, pokud moZno co o 0823 E =

_ nejvice podrobny, a...
{Roman Silhdn)
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