Zasady zpracovani osobnich adaju zakazniki
COMPCENTRUM v souladu s GDPR

COMPCENTRUM povazuje ochranu soukromi a ochranu (osobnich) dat za velmi vyznamnou a proto vydava tyto
Zasady zpracovani osobnich udaji zakaznikli (pfipadné potencionalnich zakazniki) COMPCENTRUM (déle jen
,Zasady”) jejichz cilem je poskytnuti informaci o tom, jaké osobni tidaje COMPCENTRUM zpracovava pti
poskytovani sluzeb COMPCENTRUM a pii navstévach internetovych stranek provozovanych COMPCENTRUM (a ne
tedy pouze hostovanych pro tfeti strany — zakazniky COMPCENTRUM) a kontaktech s potencialnimi nebo
soucasnymi zakazniky a kontaktech s navstévniky spole¢nosti a kontaktech s potencionalnimi uchazec¢i o zaméstnani u
COMPCENTRUM. Soucasti téchto Zasad je také definice k jakym ucelim a jak dlouho COMPCENTRUM tyto osobni
udaje v souladu s platnymi pravnimi piedpisy zpracovava, komu a z jakého diivodu je muze predat, a rovnéz
informovat o tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich tidaji nalezi.

COMPCENTRUM

Za ,,COMPCENTRUM” se v téchto Zasadach oznacuje provozovatel internetovych sluzeb (dale jen ,,Sluzby*)
spole¢nost Jan Hiibner, IC 66653410, se sidlem Snéhov 450, Zelezny Brod, 468 22

dale jen ,,COMPCENTRUM®.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich udaji zakazniki COMPCENTRUM a priméfen€ i jejich zastupcl ¢i
kontaktnich osob, uzivateli sluzeb COMPCENTRUM, zijemci o sluzby COMPCENTRUM a navstévnikia
internetovych stranek provozovanych COMPCENTRUM, a to vzdy v rozsahu osobnich udaji odpovidajicim jejich
postaveni viici COMPCENTRUM.

GDPR
Zasady zpracovani osobnich udaji zakazniki COMPCENTRUM jsou vydany v souladu s natizenim Evropské unie
Cislo 2016/679, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (zkracené ,,GDPR®).
COMPCENTRUM prohlasuje, ze dodrzuje veskera pravidla v souladu s vySe uvedenym natizenim Evropské unie.

Pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udaji se rozumi pravni predpisy, které jsou soucasti Ceského
pravniho tadu, véetné prislusnych mezinarodnich smluv a pravnich ptredpisi Evropské unie, a které se tykaji ochrany
osobnich udaja.

Predmét ¢innosti COMPCENTRUM
COMPCENTRUM je hostingova spolecnost, ktera svym zakaznikim nabizi rtizné hostingové sluzby, pticemz se jedna
zejména o sluzby registrace jmen domén (véetné sluzeb souvisejicich jako je naptiklad provoz DNS serverti), hostovani
webovych stranek, hostovani e-mailovych stranek, provoz virtualnich serverd, provoz cloudovych sluzeb, provoz
velkokapacitnich a zalohovacich ulozist. Jedna se o demonstrativni vycet a rozsah poskytovanych sluzeb se muze v
pribéhu casu meénit. V pripadé, ze nové poskytované sluzby budou mit zasadni dopad na tyto Zasady, tak
COMPCENTRUM provede aktualizaci téchto Zasad.

COMPCENTRUM jako Zpracovatel

COMPCENTRUM neni zpracovatelem zadnych osobnich tdaji pro tfeti strany, vyjma pfesné vyjmenovanych situaci v téchto
Zasadach. Z hlediska pravniho je COMPCENTRUM ve vztahu zpracovatele vici zakaznikim COMPCENTRUM, ktefi vyuZzivaji
hostingové sluzby COMPCENTRUM, protoze data jsou ukladana na serverech COMPCENTRUM. COMPCENTRUM nezasahuje
obsahove, technicky nebo pravné do dat, ktera maji zdkaznicic COMPCENTRUM umistény na serverech (nebo jinych technickych
zatizenichobdobné povahy — dale jen ,,Servery”) u COMPCENTRUM. COMPCENTRUM ma se svymi zakazniky
uzaviené zvlastni Zpracovatelské smlouvy a neni smluvné a pravné opravnén jakkoliv obsahové nebo technicky
zasahovat do zadnych dat (vCetn€ dat a informaci osobni povahy) zdkaznikti na Serverech COMPCENTRUM.

COMPCENTRUM provadi automatické¢ skenovani dat ulozenych na serverech COMPCENTRUM pomoci
systémovych nastroji (naptiklad antivir, opravy prav, vyuzivani obsahu a sluzby).

Povéfenec
COMPCENTRUM nema jmenované¢ho povétfence pro ochranu osobnich udaji, protoze z hlediska zakona neni u
COMPCENTRUM vyzadovan.



Zpracovani osobnich udaji u COMPCENTRUM
Osobni udaje se mohou zpracovavat pouze na zakladé zdkonného zpracovani (a)nebo opravnéného titulu (a)nebo na
zaklad€ udéleni souhlasu.

Osobni udaje COMPCENTRUM zpracovava jen v rozsahu nezbytném pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je
subjekt udaju, pripadné i pro provedeni opatfeni piijatych pied uzavienim smlouvy na zZadost téchto subjektd. Jedna se
tak vétsSinou o zakazniky COMPCENTRUM, dodavatele COMPCENTRUM a jiné osoby, které jsou s
COMPCENTRUM ve smluvnim vztahu. VSechny situace jsou upravené v téchto zasadach.

COMPCENTRUM dale zpracovava udaje nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, napiiklad na zakladé povinnosti
stanovené jinym pravnim predpisem, které jsou potfeba uchovavat dle zakona o DPH nebo zékona o ucetnictvi. Pravé
platnd legislativa podnikatelskym subjektiim nafizuje archivovat po stanovenou dobu ucetni doklady, mnohdy
obsahujici osobni udaje fyzickych osob. Z divodu zachovani integrity ucetnich dat nejde napiiklad ve finanénich
vykazech zcela oddélit jiz zpracované osobni tidaje. Celistvost dat je zadouci také v pripad¢ zpétné kontroly finan¢niho
utadu ¢i uradu prace.

Nejmensi mozny rozsah zpracovani
COMPCENTRUM zpracovava osobni udaje v pokud mozno nejmens$im mozném rozsahu, ktery je potieba. Rozsah je
dale definovan v téchto Zasadach. VSechny zpracovavané osobni udaje COMPCENTRUM udrzuje (ve spolupraci se
subjekty) co nejpresnéjsi a aktualizované.

Informace o zabezpeceni
COMPCENTRUM klade maximalni diraz na nalezité zabezpeceni osobnich udajl, véetné jejich ochrany pomoci
vhodnych technickych nebo organizacnich opatifeni pred neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim, pred nahodnou
ztratou, zniCenim nebo poskozenim. COMPCENTRUM ma dostateCnd organizacni opatieni, vcetn¢ detailné
nastavenych procesnich postupil pro zachovani maximalni bezpecnosti osobnich tdaji. COMPCENTRUM také vénuje
maximalni péci technickému zabezpeceni vsech osobnich udaji.

Osobni data jsou ukladana do samostatné casti datového ulozisté, které je zabezpeCeno pfisnymi technickymi a
organizacnimi opatfenimi, v disledku cehoz lze data zpracovavat pouze pro ucely k tomu urcené a neni mozné je
technicky propojit s daty jinych sluzeb.

COMPCENTRUM ma osobni udaje provozovany a zpracovavany na fyzicky oddé€lené interni siti. Vefejna sit’ je
oddélena od interni sité. Pristup na interni sit’ je umoznén jen v provozovné COMPCENTRUM. Z externi sité je ptistup
do interni sité (a tim k osobnim datiim) umoznén jen vybranym a provéfenym pracovnikim formou VPN.

Datacentra COMPCENTRUM jsou koncipovana, navrhovana a provozovana tak, aby se pfedchazelo také fyzickému
zneuziti osobnich udaju.

K osobnim datim maji pfistup (kromé vyjimek uvedenych v téchto Zasadach) jen pracovnici COMPCENTRUM a to
vzdy v ptesné definovaném rozsahu, ktery je nutny pro vykon jejich pracovni ¢innosti. Opravnéni a piistup k osobnim
datim se u jednotlivych pracovniku lisi a to v souladu s pfisnymi internimi pravidly (v zavislosti na délce praxe, pozici,
proskoleni, opravnéni, vykonanych zkouskach ).

COMPCENTRUM vsechny osobni tdaje uchovava ve svych informacnich systémech, zalohy na svych zalohovacich
médiich, a to na uzemi Evropské unie. VSechny informacni systémy a servery jsou umistény ¢i uchovavany pod pfimou
fyzickou kontrolou COMPCENTRUM a to v prostorach COMPCENTRUM a na zafizenich provozovanych
COMPCENTRUM. Nevyplyva-li ze Zasad jinak, nejsou osobni udaje poskytovany ani zptistupniovany tietim osobam.

Zalohovani a obnova ze zalohy
Vsechna osobni data a osobni tidaje jsou pravidelné zalohované. V provedenych zalohach (souborech, snapshotech
apod.) COMPCENTRUM do dat nezasahuje a v ptipadé obnovy COMPCENTRUM osobni data po obnove upravi tak,
aby byla v souladu s témito Zasadami.

V pripad¢, Ze (naptiklad) dojde k poSkozeni nékterych technickych zafizeni a tim k poskozeni nékterych osobnich udajt, tak
je COMPCENTRUM opravnén obnovit v§echna potiebna data ze zalohy, ktera jsou k tomuto uréena. COMPCENTRUM se
zavazuje, ze nejpozdéji do 30 dnd, z takto obnovenych dat, vymaze (pfipadné jinak odstrani) nebo anonymizuje vSechna data
(osobni tdaje), ktera tam podle téchto Zasad jiz nemaji byt dostupna.



Systém managementu bezpecnosti informaci
COMPCENTRUM je pravideln¢ certifikovan dle systému managementu bezpecnosti informaci (ISMS) podle normy ISO 27001.

Osobni udaje a osobni udaje zpracovavané
COMPCENTRUM

COMPCENTRUM povazuje za osobnimi udaje (dale jen ,,Osobni udaje) vSechny informace, které se vztahuji k
fyzické osobé a kterou je COMPCENTRUM schopen na zakladé téchto informaci zcela jednoznaéné identifikovat. V
souvislosti s poskytovanim sluzeb svym zakaznikim COMPCENTRUM zpracovava nebo mize zpracovat osobni
udaje, které jsou uvedené v téchto Zasadach.

Zakladni osobni identifika¢ni idaje a adresni udaje
Osobni udaje ziskava COMPCENTRUM od subjektd téchto idaji. COMPCENTRUM zpracovava jen udaje nutné pro
uzavieni a plnéni smlouvy.

COMPCENTRUM neuklada a nezpracovava nepotiebné informace naptiklad jako je pohlavi, vék nebo misto vyskytu,
které jsou automaticky predadvané COMPCENTRUM z nékterych socialnich siti v okamziku, kdy je zdkazniktiv ucet u
COMPCENTRUM propojen (nebo propojovan) s u¢tem na socialnich sitich.

Veskeré udaje jsou v ptislusnych on-line formulafich vzdy rozdéleny na povinné a nepovinné. U nepovinnych je na
zvazeni Zékaznika zda je vyplni a pokud je vyplni, tak dava COMPCENTRUM souhlas se zpracovanim téchto
nepovinnych tdaju.

Jedna se tedy o vSechny osobni udaje, diky kterym jednoznac¢né a nezaménitelné identifikujeme konkrétniho zakaznika.

Vzhledem k online komunikaci s COMPCENTRUM a objednavani sluzeb COMPCENTRUM neni mozné jednoznacné
identifikovat komunikujici nebo objednavajici osobu a tim nelze vyloucit, Ze objednavky (nebo naptiklad komunikaci a
predavani osobnich daji) neprovadi (neposkytuje osobni udaje) namisto zadkaznika COMPCENTRUM nékdo jiny -
tieti osoba. V takovém piipadé tieti osoba, kterd komunikuje s COMPCENTRUM, piipadné objednava namisto
zakaznika COMPCENTRUM ¢i zastupuje zakaznika COMPCENTRUM a poskytuje osobnich udaji tohoto zakaznika,
potvrzuje, ze ma povéieni od zakaznika k poskytnuti jeho osobnich tdajt.

Zékaznici mohou v zédkaznické administraci COMPCENTRUM naptiklad vyuzivat tzv. adresafe kontaktii, kde mohou
mit piedvyplnéné udaje pro rychlejsi objednani sluzeb. Tyto adresate kontaktdi mohou obsahovat osobni udaje tretich
osob. V tomto ptipad¢ se vyuzije predchozi odstavec obdobné.

Uvedenim osobnich udaji treti osoby v zakaznické administraci COMPCENTRUM nebo u nékterych sluzeb
COMPCENTRUM nejsou nijak dotéena jakakoliv prava na ochranu osobnich udaji téchto tretich osob podle téchto
Zasad.

Osobni udaje mohou byt v evidenci pouzivany opakované a to u riznych sluzeb, pfipadné v souvislosti s riiznou
povahou pouziti (naptiklad zakaznicky ucet, kontakty majitele sluzby, kontakty spravce sluzby, kontakty pro
vyuctovani sluzby).

Tyto udaje jsou v pfislusnych on-line formuléfich vzdy rozdé€leny na povinné a nepovinné a ostatni tidaje jsou v tomto
konkrétnim ptipad€ nepovinné a je na zvazeni Zakaznika zda je vyplni a pokud je vyplni, tak dava COMPCENTRUM
souhlas se zpracovanim téchto nepovinnych tdaj.

Jedna se tedy o vSechny osobni udaje, diky kterym jednozna¢né a nezameénitelné identifikujeme konkrétniho zakaznika.

Piehled Osobnich udajii zpracovavanych COMPCENTRUM najdete v samostatném dokumentu — Udaje u
COMPCENTRUM v sekei L.

Provozni udaje a lokaliza¢ni udaje
COMPCENTRUM zpracovava dalsi provozni a lokaliza¢ni udaje tykajici se pfenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci, které¢ jsou potfebné pro vyactovani sluzeb (naptiklad o datovych ptenosech, e-mailovych sluzeb,
obsazeném datovém prostoru a dalSich sluzbach poskytnutych ze strany COMPCENTRUM), pfipadné pro feSeni
pfipadnych sporti plynoucich z poskytovani sluzby a plnéni zakonnych povinnosti COMPCENTRUM.



Piehled provoznich a lokaliza¢nich udaji zpracovavanych COMPCENTRUM najdete v samostatném dokumentu -
Udaje u COMPCENTRUM v sekei II.

Ostatni udaje generované v souvislosti s poskytovanim sluzZeb
Tyto udaje vznikaji pfi poskytovani sluzeb, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, nebo pii poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci nad ramec Gdajii potfebnych pro pienos dat nebo poskytnuti sluzby. Udaje
generované (naptiklad) sitovymi zafizenimi pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nad rdmec provoznich a
lokaliza¢nich udaji jsou nezbytné pro feSeni sport tykajicich se kvality sluzby, vyhodnocovani a zvySovani kvality siti
a sluzeb a udrzbu siti.

Komunikace mezi COMPCENTRUM a zikaznikem
Tyto tdaje vznikaji pii komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb COMPCENTRUM mezi COMPCENTRUM a
zakaznikem. Jedna se o pisemnou a elektronickou komunikaci se zakaznikem a zaznamy telefonickych hovord,
kratkych textovych zprav, chatové a ptipadné videochatové komunikace mezi zdkaznikem a COMPCENTRUM.

Kamerové zaznamy z prostor COMPCENTRUM
COMPCENTRUM provozuje ve svych prostorach kamery z diivodu bezpeénosti. Prostory, kde jsou kamery umistény,
jsou vzdy dostateéné oznaceny upozornénim.

Udaje zpracované na zikladé souhlasu
Zpracovani téchto udaji neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zédkonnych povinnosti ¢i ochranu opravnénych
zajmu COMPCENTRUM, ale jejich zpracovani umozni COMPCENTRUM zlepSovat sluzby a piipadné zakazniky
informovat o nabidkach, které jsou pro n¢€ vhodné. Tyto idaje jsou zpracovany jen v piipadé udéleni souhlasu a mohou
byt zpracovany po dobu platnosti tohoto souhlasu.

Prehled udajii zpracovavanych COMPCENTRUM na zékladé souhlasu najdete v samostatném dokumentu - Udaje u
COMPCENTRUM v sekei II1.

Ucéely, pravni diivody a doby zpracovani osobnich tdaji

u COMPCENTRUM

Rozsah zpracovavanych osobnich udaji zavisi na Ucelu zpracovani. Pro nekteré ucely je mozné zpracovavat tdaje
pfimo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu COMPCENTRUM nebo na zékladé zakona (bez souhlasu), pro jiné
pouze na zakladé souhlasu.

Zpracovavani z diivodu plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a z divodu
opravnénych zajmi COMPCENTRUM
Poskytnuti osobnich daji nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zdkonnych povinnosti COMPCENTRUM a ochranu
opravnénych zajmi COMPCENTRUM je povinné. Bez poskytnuti osobnich udaji k témto ucelim by nebylo mozné
sluzby poskytovat. Ke zpracovani osobnich udaji pro tyto ucely nepotfebujeme souhlas. Zpracovani z divodu plnéni
smlouvy a plnéni zadkonnych povinnosti nelze odmitnout.

Piehled udajii zpracovavanych COMPCENTRUM na zakladé souhlasu najdete v samostatném dokumentu - Udaje u
COMPCENTRUM v sekci IV.

Mazani a anonymizace
Osobni udaje pro tyto ¢innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto ¢innosti a po dobu nutnou k jejich
dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi piredpisy. Nasledné jsou osobni udaje vymazany ¢i anonymizovany.
Zékladni lhity pro zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v téchto Zasadach.

Doba uchoviavani informaci o zédkaznicich COMPCENTRUM
U zakaznikd sluzeb COMPCENTRUM, je COMPCENTRUM opravnén v pripadé, ze maji splnény veskeré své
zévazky vici COMPCENTRUM, zpracovavat v zadkaznické databdzi jejich zakladni osobni, identifikacni, kontaktni
udaje, tdaje o sluzbach a tidaje z jejich komunikace s COMPCENTRUM po dobu 10 let ode dne ukonceni posledni
smlouvy s COMPCENTRUM. Osobni tidaje COMPCENTRUM smaze (nebo provede anonymizaci) nejpozdéji v
nasledujicim kalendainim meésici po uplynuti doby v ptedchozi vété. Zakaznik s timto souhlasi okamzikem uzavieni
smlouvy a je si védom, ze jako subjekt idaji nemuze tento souhlas odvolat.



Informace o jednani a komunikace s potencionalnimi zakazniky COMPCENTRUM
V piipad¢ jednani a komunikace mezi COMPCENTRUM a potencialnim zakaznikem o uzavieni smlouvy, které nebylo
zavr$eno uzavienim smlouvy, je COMPCENTRUM opravnén zpracovavat poskytnuté osobni udaje po dobu 5 let od
prislusného jednani. Osobni udaje COMPCENTRUM smaze (nebo provede anonymizaci) nejpozd€ji v nasledujicim
kalendainim roce po uplynuti doby v predchozi véte.

Uketni doklady
Faktury a dalsi ucetni doklady vystavené COMPCENTRUM jsou v souladu s pfislusnymi predpisy, zejména § 35
zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty archivovana po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z divodu nutnosti
dolozit pravni divod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonéeni smlouvy archivovany i piislusné
informace vztahujici se k dané sluzbé. Osobni udaje COMPCENTRUM smaze (nebo provede anonymizaci) nejpozdéji
v nasledujicim kalendainim mésici po uplynuti doby v piedchozi véte.

Kamerové zaznamy
Kamerové video zaznamy z prostor COMPCENTRUM a okoli budov COMPCENTRUM jsou zpracovavany
maximalné po dobu 90 dnti ode dne potizeni kamerového zaznamu.

Zakaznicky ucet

Vyplnénim udaji potfebnych k vytvoreni zakaznického uctu nam dava subjekt tidaji souhlas se zpracovanim, které je
mozné dle nafizeni GDPR kdykoliv odvolat. Uplné vymazani zékaznického uétu je provedeno na zéklade
autorizovaného pozadavku subjektu udaji s tim, ze v zakaznické administraci se nesmi nachazet zadna aktivni sluzba,
nesmi tam byt zadny nevyuzity kredit na zalohovém uctu a zadné aktivni DNS servery. V piipadé, ze v zdkaznickém
uctu jsou jakékoliv udaje o sluzbach apod., tak zakaznicky ucet neni mazan, ale deaktivovan bez moznosti pifihlaseni.
Smazani zakaznického uctu , respektive anonymizace v souladu s témito Zasadami, probéhne po smazani (pfipadné
anonymizaci) vSech Sluzeb v zakaznickém uctu (po uplynuti lhit pro jednotlivé sluzby) v souladu s t€mito Zasadami.

Podklady pro piipadnou reklamaci

V souladu s § 90 odst. 3 a 4 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je COMPCENTRUM povinen
uchovavat provozni udaje sluzby do konce doby, béhem niz mize byt vyictovani ceny nebo poskytnuti sluzby
elektronickych komunikaci pravné napadeno reklamaci. Pro tento i¢el COMPCENTRUM zpracovava v souladu s § 64
odst. 8 az 10 a § 129 odst. 3 zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich provozni udaje sluzby po dobu 6
mesict od jejiho poskytnuti, neni-li tfeba doba delsi. COMPCENTRUM je dale opravnén zpracovavat provozni udaje
sluzby do doby rozhodnuti sporu o namitce proti vyfizeni reklamace nebo do doby, po kterou muze byt pohledavka
pravn€ vymahana.

Provozni a lokaliza¢ni udaje
V souladu s § 97 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je COMPCENTRUM povinen
uchovavat po dobu 6 meésicti provozni a lokaliza¢ni udaje, které jsou vytvareny nebo zpracovavany pii zajistovani
jejich vetejnych komunikacnich siti a pii poskytovavani jejich vefejn€ dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a
je na pozadani povinna je poskytnout organim ¢innym v trestnim fizeni nebo jinym organtim, ale vzdy za splnéni
podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem.

COMPCENTRUM uchovava v souladu se zakonem dalsi provozni a lokaliza¢ni tidaje souvisejici s telekomunikaénim
provozem - zejména takzvané logy pristupl (napiiklad access log, error log, fip logy, logy e- mailové komunikace a
dalsi). Tyto logy obsahuji vSechny informace o tikonech Zakaznika viici COMPCENTRUM a/nebo tietim osobam.
Vzhledem k obsahu jsou tyto logy poskytnuty pouze na zakladé zadosti dotcenych subjektli a to v souladu se zakonem,
pfipadné jen ufadim nebo statnim organim. COMPCENTRUM nezasahuje do obsahu logl a tyto logy mohou byt
pouzité jako diikazy v riiznych tizenich.

Piehled uchovavanych logti, provoznich a lokaliza¢nich udaji u COMPCENTRUM najdete v samostatném dokumentu
- Udaje u COMPCENTRUM v sekei V.

Po uplynuti vySe uvedenych lhit pro ukladani logi, COMPCENTRUM pftislusné logy smaze (nebo provede
anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim kalendaifnim meésici.

Zpracovavani udaji zakazniki sluzeb COMPCENTRUM se souhlasem pro obchodni
ucely



U zékaznika sluzby COMPCENTRUM s jeho souhlasem zpracovavame osobni udaje pro obchodnimi ucely. Pro
obdobi od 25. 5. 2018 nabira COMPCENTRUM novy souhlas pro obchodni tcely, ktery je ucinny po tomto datu.
Datum pocatku G¢innosti souhlasu se zpracovanim osobnich udajii pro obchodni icely je v textu souhlasu.

Se souhlasem pro obchodni ucely bude COMPCENTRUM od 25. 5. 2018 zpracovavat osobni tidaje zakaznika primarné pro
vytvoreni vhodné nabidky sluzeb COMPCENTRUM a v souvislosti s oslovenim zékaznika, a to zejména formou elektronické
komunikace prostfednictvim kontaktnich udaji (e- mailu), piipadné telefonicky, pisemné (véetné ptilozi k vyicétovani).

Poskytnuti souhlasu k marketingovym a obchodnim uceltim je dobrovolné a zakaznik jej mize po 25. 5. 2018 kdykoli
odvolat. Tento souhlas zlstava v platnosti po dobu vyuzivani produktt a sluzeb COMPCENTRUM a nasledujicich 5 let
poté nebo do doby, dokud jej zakaznik neodvola. Pro obchodni cely mohou byt na zakladé souhlasu zpracovany
veskeré kategorie udaji uvedené v téchto Zasadach, a to po dobu, po kterou je COMPCENTRUM opravnén tyto udaje
evidovat pro ucely poskytovani sluzeb, plnéni zakonnych povinnosti a ochranu svych opravnénych zajmu, nejdéle vsak
do odvolani souhlasu ¢i do uplynuti doby 5 let ode dne ukonceni smlouvy na sluzby poskytované COMPCENTRUM,
pokud zakaznik souhlas diive neodvola. Pokud subjekt udaji sviij souhlas odvola, neni tim dotéeno zpracovani jeho
osobnich udaji ze strany COMPCENTRUM pro jiné ucely a na zaklad¢ jinych pravnich tituldi, v souladu s témito
zasadami zpracovani osobnich udajt.

Zakaznik sluzby COMPCENTRUM v pfipadé, Zze umoziuje vyuZziti této sluzby uzivatelim, prohlasuje, Ze je opravnén
souhlas se zpracovanim udaju vztahujicich se k uzivatelim sluzby pro obchodni tiely udélit.

Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych COMPCENTRUM
V piipadé, ze ma subjekt ve svém webovém prohlize¢i povoleny cookies, zpracovavame o ném zaznamy chovani z
cookies umisténych na internetovych strankach provozovanych COMPCENTRUM, a to pro ucely zajisténi lepsiho
provozu internetovych stranek COMPCENTRUM a pro tcely internetové reklamy COMPCENTRUM.

Osobni udaje uchazect o zaméstnani u COMPCENTRUM
V piipadé uchazect o zaméstnani u COMPCENTRUM jsou zpracovavany pouze osobni udaje uvedené v zivotopisu
nebo v komunikaci souvisejici s vybérovym fizenim. V piipad€, ze nedojde k uzavieni pracovniho poméru, jsou
vSechny osobni Udaje zpracovavany maximaln€¢ po dobu 5 let po skonceni vybérového fizeni nebo vzajemné
komunikace souvisejici s vybérovym fizenim. Osobni udaje COMPCENTRUM smaze (nebo provede anonymizaci)
nejpozdeji v nasledujicim kalendainim roce po uplynuti doby v pfedchozi véte.

Sdileni osobnich udaju s jinymi spravci
COMPCENTRUM nesdili osobni tidaje s jinymi spravci s vyjimkou spolecnosti v ramci skupiny COMPCENTRUM.
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Kategorie prijemcu osobnich udaju
COMPCENTRUM pti plnéni svych povinnosti vyuziva nékteré odborné a specializované sluzby tietich stran. V ptipadé, Ze externi
dodavatelé zpracovavaji osobni tdaje predané od COMPCENTRUM, maji postaveni zpracovatelii osobnich udaju a zpracovavaji
osobni Gdaje pouze v ramci pokyni COMPCENTRUM a nesmi je vyuzit jinak. Jde naptiklad o ¢innost rozesilani zasilek, ¢innost
znalct, advokatl, auditord, externi spravu IT systémul, internetovou reklamu. S kazdym uzavirdme smlouvu o zpracovani osobnich
udajti, ve které ma zpracovatel stanoveny pfisné povinnosti k ochran¢ a zabezpeceni osobnich daji. Seznam téchto zpracovateli je
dostupny na webovych strankaich COMPCENTRUM a je pravidelné aktualizovan. Aktualizace tohoto seznamu nema vliv na tyto
Zasady. Zmény seznamu jsou archivovany a ¢islovany.

Zpracovateli jsou spolecnosti se sidlem zejména na tizemi Ceské republiky, vyjimecné se sidlem v Clenském staté
Evropské unie nebo tzv. statech bezpecnych. K predani a zpracovani osobnich tdaji v zemich mimo tzemi Evropské
unie, dochazi vzdy v souladu s platnou legislativou.

COMPCENTRUM v ramci plnéni svych zdkonnych povinnosti pfedava osobni tdaje spravnim orgdniim a uradiim
stanovenym platnou legislativou.

Piehled zpracovatell spolupracujicich s COMPCENTRUM najdete v samostatném dokumentu - Udaje u COMPCENTRUM v seki
VL
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Zpusob zpracovani osobnich udaju
COMPCENTRUM zpracovava osobni udaje pfevazné elektronicky automatizované, ale také rucné (v tiSténé a

elektronické podob¢). COMPCENTRUM vede evidenci veskerych Cinnosti, a to jak rucnich tak automatizovanych, pri
kterych dochézi ke zpracovani osobnich udaju.

Ru¢ni zpracovani COMPCENTRUM provadi v provozovnach a pobockach COMPCENTRUM jednotlivymi
povétenymi pracovniky COMPCENTRUM a to vzdy za dodrZeni internich pravidel pro spravu a nakladani s osobnimi
udaji.

Za ucelem zpracovani ma COMPCENTRUM stanovena technicko-organizacni a bezpecnostni opatieni, aby nemohlo
dojit k ndhodnému nebo nahodilému neopravnénému pristupu k osobnim dajim, jejich zménam, tpravam, ztrate,
poskozeni nebo k jinému zneuziti osobnich udajt.

COMPCENTRUM a vsechny osoby ucastnici se na zpracovani osobnich udaji respektuji pravo subjektd udaji na
ochranu soukromi a ochranu osobnich idaji a proto vzdy postupuji v souladu s pravidly a v souladu s témito Zasadami
a v souladu s platnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaju.

Obchodni sdéleni zasilana e-mailem

Z obchodnich sdéleni zaslanych COMPCENTRUM je vzdy ziejmé, ze COMPCENTRUM je jejich odesilatelem a je vzdy
dostatecné zfejmé, ze se jedna o obchodni sdéleni (tato informace je vzdy uvedena v textu zpravy a Pfedmét mailové zpravy
obsahuje informaci jako napiiklad Novinky nebo Newsletter nebo Aktuality). Obchodni sdé€leni miZeme zasilat bud’ na
kontakty nasich zakaznik( na zakladé opravnéného zajmu COMPCENTRUM, a to jen do doby nez vyslovite nesouhlas, nebo
na zaklad¢ vyslovného souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji pro obchodni ucely. V zaslanych obchodnich sdélenich je
rovnéz kontakt pro odmitnuti zasilani téchto sdéleni.

Informace o pravech v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji u COMPCENTRUM

Subjekt tdaju, které¢ho lze dostateéné identifikovat jako konkrétni fyzickou osobu, ktera odpovidajicim zplsobem (v
souladu s témito Zasadami) prokaze COMPCENTRUM svoji totoznost, ma nasledujici prava:

Pravo na pristup k osobnim udajim
Subjekt Gidaji ma pravo na piistup k osobnim tdajiim, které zahrnuje jednak pravo ziskat od COMPCENTRUM potvrzeni, zda
zpracovava osobni idaje, informace o Gi¢elech zpracovani, kategoriich dotdenych osobnich udaji, pfijemcich, kterym osobni udaje
byly nebo budou zptistupnény, planované dob¢ zpracovani, o existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz
osobnich udaja tykajicich se subjektu udaji nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto
zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového uradu, o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich tdaja,
pokud nejsou ziskany od subjektu udaji, skutecnosti, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani,
o vhodnych zarukach pii ptedani tidaji mimo EU, v piipadé€, ze nebudou neptiznivé dotéena prava a svobody jinych

osob 1 kopii osobnich udaji.
V ptipadé¢ opakované zadosti budle COMPCENTRUM opravnén za kopii osobnich tidaju uctovat pfiméreny poplatek.

Zadost na kopii osobnich tdajii nebo potvrzeni o zpracovani osobnich tidajii Ize uginit pouze autorizované v zakaznické
administraci COMPCENTRUM nebo pisemné formou klasického doporuc¢eného dopisu s afedné ovétenym podpisem
zaslaného na adresu sidla COMPCENTRUM. V piipad¢ rozdilnych identifikacnich idaji (v Zzadosti a evidenci
COMPCENTRUM) si COMPCENTRUM vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na opravu a doplnéni nepi‘esnych udaji
Subjekt udaji ma pravo na opravu nepiesnych osobnich idaji, které o ném bude COMPCENTRUM zpracovavat nebo zpracovava.
Zakaznik COMPCENTRUM ma rovnéz povinnost oznamovat zmény svych osobnich tidaji a dolozit, Ze k takové zméné doslo.
Zakaznik je zaroven povinen poskytnout soucinnost, bude-li zji$téno, Ze osobni tdaje, které 0 ném COMPCENTRUM zpracovava,
nejsou piesné. Opravu provede COMPCENTRUM bez zbyteéného odkladu, vzdy vSak s ohledem na dané technické moznosti.



Zadost 1ze uginit autorizované v zakaznické administraci COMPCENTRUM nebo pisemné formou klasického doporugeného dopisu
s ufedné ovéfenym podpisem zaslaného na adresu sidla COMPCENTRUM. V priipad¢ rozdilnych identifika¢nich udaju (v zadosti a
evidenci COMPCENTRUM) si COMPCENTRUM vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na vymaz

Subjekt udajii ma pravo na vymaz osobnich udaji, které se ho tykaji, pokud COMPCENTRUM neprokaze opravnéné
divody pro zpracovani téchto osobnich udaji. COMPCENTRUM ma nastaveny mechanismy pro zajisténi automatické
anonymizace ¢i vymazu osobnich udaji v pfipad¢, Ze jiz nejsou potieba k ucelu, pro n&jz byly zpracovavany. Pokud se
subjekt udaji domniva, ze nedoslo k vymazu jeho osobnich udaji, mize se obratit na COMPCENTRUM v zékaznické
administraci COMPCENTRUM nebo pisemné formou klasického doporuceného dopisu s tifedné ovéfenym podpisem
zaslaného na adresu sidla COMPCENTRUM. V piipad¢ rozdilnych identifikacnich tdaji (v Zadosti a evidenci
COMPCENTRUM) si COMPCENTRUM vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na omezeni zpracovani
Subjekt udaji ma do doby vyfeseni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud bude popirat pfesnost osobnich
udaju, divody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich zpracovani a to ucinit v zakaznické administraci
COMPCENTRUM nebo pisemné formou klasického doporuceného dopisu s ufedné ovéfenym podpisem zaslaného na
adresu sidla COMPCENTRUM. V ptipad¢ rozdilnych identifikacnich udajt (v zZadosti a evidenci COMPCENTRUM)
si COMPCENTRUM vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani
Subjekt tidaji ma pravo na oznameni ze strany COMPCENTRUM v piipadé opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich
udaji. Dojde-li k opraveé nebo vymazu osobnich tdajt, budeme informovat jednotlivé piijemce, s vyjimkou piipadi, kdy se to ukaze
jako nemozné nebo to vyzaduje nepiiméfené Usili. Na zdkladé zadosti subjektu udaji muzeme poskytnout informaci o téchto
prijemcich. Zadost je mozné uéinit v zakaznické administraci COMPCENTRUM nebo pisemné formou klasického doporugeného
dopisu s Gfedné oveéfenym podpisem zaslaného na adresu sidla COMPCENTRUM. V piipadé rozdilnych identifika¢nich udaju (v
zadosti a evidenci COMPCENTRUM) si COMPCENTRUM vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na prenositelnost osobnich tidaji
Subjekt tidaji ma pravo na prenositelnost udajii, které se ho tykaji a které poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pozadat COMPCENTRUM o piedani téchto udajii jinému spravci.

Pokud nam v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb nebo na zakladé souhlasu poskytne subjekt udaji osobni idaje a jejich
zpracovani se provadi automatizované, ma pravo od nas ziskat takové udaje ve strukturovaném, be€zné pouzivaném a strojoveé
Citelném formatu. Bude-li to technicky proveditelné, 1ze tdaje predat i uréenému spravci, bude-li fadné uréena osoba jednajici za
prislusného spravce a bude mozné ji autorizovat.

V ptipad¢, ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotéeni prav a svobod tfetich osob, nelze takové zadosti
vyhovét. Zadost je mozné uéinit v zékaznické administraci COMPCENTRUM nebo pisemné formou klasického
doporuceného dopisu s Ufedné ovéfenym podpisem zaslaného na adresu sidla COMPCENTRUM. V priipadé rozdilnych
identifika¢nich udaji (v zadosti a evidenci COMPCENTRUM) si COMPCENTRUM vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji
Subjekt Gidaji ma pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udajii z divodu opravnéného zajmu COMPCENTRUM.

V ptipadé, ze COMPCENTRUM neprokaze, Ze existuje zavazny opravnény diivod pro zpracovani, ktery prevazuje nad
zajmy nebo pravy a svobodami subjektu tdaji, COMPCENTRUM zpracovani na zakladé namitky ukonéi bez
zbyte¢ného odkladu. Namitku je mozné ucinit v zakaznické administraci nebo pisemné formou klasického
doporuceného dopisu s ufedné ovéfenym podpisem zaslaného na adresu sidla COMPCENTRUM. V piipadé rozdilnych
identifika¢nich udaja (v zadosti a evidenci COMPCENTRUM) si COMPCENTRUM vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju
Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro obchodni ucely je mozné kdykoliv odvolat. Odvolani je zapotfebi ucinit v
zakaznické administraci nebo odkliknutim odkazu v obchodnim sdéleni.

Souhlas s marketingovym oslovenim udé€leny ke konkrétnimu e-mailovému kontaktu je mozné kdykoli odvolat v
zékaznické administraci nebo odkliknutim odkazu v obchodnim sd€leni.

Zpracovani udajt z cookies je mozné omezit nebo zrusit ptisluSnym nastavenim webového prohlizece.

Pravo nebyt predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani véetné profilovani



Subjekt udaji ma pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
véetné profilovani, které by pro n¢j mélo pravni ucinky nebo se jej obdobnym zplsobem vyznamné dotklo.
COMPCENTRUM prohlasuje, Ze neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi
ucinky pro subjekty udajt.

Toto pravo zajistuje subjektu udajli, ze nebude pfedmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetn¢ profilovani, které ma pro n¢ho pravni uc¢inky nebo se ho obdobnym zpiisobem vyznamné dotyka.
Jinymi slovy, jde o zajiSténi, aby se o pravnich ucincich nerozhodovalo automatizovanymi postupy bez lidské
ingerence, krom¢ moznych vyjimek.

Pravo obratit se na COMPCENTRUM a privo obritit se na dozorovy uiad - Urad pro ochranu osobnich udaji

Kazdy subjekt udaji, ktery se domniva, Ze COMPCENTRUM zpracovava jeho osobni udaje, které jsou v rozporu s
ochranou osobnich tdajii nebo ochranou soukromi nebo maji vliv na kvalitu osobniho Zivota subjektu udaji nebo jsou v
rozporu se zakonem nebo témito Zasadami nebo jsou nepiesné, ma pravo se obratit na COMPCENTRUM a pozadat o
vysvétleni, pfipadné o napravu a odstranéni zavadného stavu.

Subjekt Gdaji méa pravo kdykoliv obratit se na dozorovy ufad, kterym je Urad pro ochranu osobnich udajt
(www.uoou.cz).
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Kontaktni udaje Spravce
Jan Hiibner - COMPCENTRUM
se sidlem Snéhov 450
46822 Zelezny Brod
IC 66653410
DIC CZ7806130178
e-mail: gdpr@COMPCENTRUM.cz
Ptipadné dalsi spolecnosti skupiny COMPCENTRUM, jejichz aktualni seznam je uveden na webovych strankach.
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Zverejnéni Zasad a ucinnost Zasad
Tyto Zésady jsou vetejné pristupné na internetovych strankach COMPCENTRUM. Jakékoliv upravy téchto Zasad
budou na internetovych strankach zvetejnény véetné historie zmeén.

Ucinnost téchto zasad je od 25. 5. 2018.


http://www.uoou.cz/

